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Identi�camos casos isolados de usuários que, ao gerar o xml ou transmitir um documento

�scal eletrônico, o sistema pede várias vezes a senha (pin) do certi�cado digital. Isso ocorre

independente de ser uma nota �scal eletrônica ou conhecimento de frete eletrônico.

Este problema voi observado quando utiliza certi�cado A3 em token (pendrive) da Watchkey.

Para resolver, entre na pasta C:\Windows\System32 e abra o arquivo watchsafe.ini (ele é

aberto no bloco de notas do Windows). Dentro do arquivo, localize o valor CACHEPIN=0 e

mude para CACHEPIN=1.

Se por acaso você não conseguir salvar o arquivo devido a ele estar em uso, reinicie o

computador em modo de segurança para fazer o procedimento acima novamente.
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