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Quando este erro acima ocorrer, acesse as con�gurações do sistema (menu ferramentas, em

con�gurações), clique na aba NOTAS FISCAIS, clique na aba CERTIFICADO, altere o campo

TIPO SEGURANÇA para “TLS 1.2” e salve.

Se a con�guração já estava correta ou o procedimento não resolveu o problema, siga os

passos abaixo:

1. Primeiramente, revise a con�guração de certi�cado digital no programa de acordo com as

instruções deste link: Con�gurando o certi�cado digital nos sistemas 4U. Caso altere algo na

con�guração tente novamente emitir a nota, muitos usuários relataram que este

procedimento já resolveu o problema. Somente caso este passo não resolver siga os

passos seguintes;

2. Caso seu certi�cado seja A3, desconecte-o do computador antes de prosseguir;

3. Acesse o menu iniciar do Windows e vá em executar (ou pressione as teclas WINDOWS +

R);

4. Digite certmgr.msc e tecle ENTER (ou clique em OK), conforme imagem abaixo;
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5. Conforme mostra a imagem abaixo, vá em Autoridades de Certi�cação Raiz Con�áveis,

em Certi�cados, e apague todos os certi�cados que aparecem na lista. Para excluir basta

selecionar o certi�cado e teclar DEL, ou clicar com o botão direito do mouse sobre ele e em

Excluir (con�rme na mensagem);

6. Após remover todos, ainda na listagem de certi�cados (imagem acima) tecle F5, e caso

apareça algum novo certi�cado remova-o também;

7. Feito isso, baixe este arquivo: Cadeia de certi�cados Valid 1.0.2.0;

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/shared-www.validcertificadora.com.br/InstaladorCadeias_1.0.2.0.exe
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8. Após baixar execute ele como administrador (clique com o botão direito do mouse, e em

Executar como administrador, assim como mostra a imagem abaixo);

9. Clique em AVANÇAR até concluir;

Caso seu certi�cado seja A3 reconecte-o ao computador.

Feitos os procedimentos reabra o programa e tente emitir a nota �scal novamente.
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